Splosni pogoji poslovanja
1. Uvodne navedbe

Splosni pogoji SOLAR CHARGE polnilne postaje d.o.0. so sestavljeni v skladu z veljavno zakonodajo
(Zakon o varstvu potrosnikov (ZVPot), Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) ter Zakon o
elektronskih komunikacijah (ZEKom-1)).

Splo$ni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje mobilne aplikacije Polnilne postaje za elektri¢na
vozila, pravice in obveznosti uporabnika ter urejajo poslovni odnos med ponudnikom storitev e-
poslovanja SOLAR CHARGE polnilne postaje d.o.o. in kupcem.

Z mobilno aplikacijo Polnilne postaje za elektri¢na vozila upravlja SOLAR CHARGE polnilne postaje
d.o.o., Kamnik pod Krimom 8b, 1352 Preserje, mati¢na Stevilka: 8379041000, davcna Stevilka: SI
86743503, ki je tudi ponudnik storitev e-poslovanja.

Uporabnik je fizicna ali pravna oseba, upostevajo¢ podatke posredovane ob registraciji in oddaji
narocila. Fiziéna oseba je izkljuéno tisti registrirani uporabnik, ki pridobiva ali uporablja blago in storitve
za namene izven njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti.

Uporabnik z uporabo mobilne aplikacije Polnilne postaje za elektri¢na vozila potrjuje strinjanje s temi
splos$nimi pogoji, ki so veljavni v trenutku nakupa, zaradi ¢esar uporabnik ob vsakokratnem narodilu
sprejema v tistem trenutku veljavne splosne pogoje poslovanja. Uporabnik je ob vsaki oddaji narocila
opozorjen na sploSne pogoje in z oddajo narocila potrdi seznanjenost z njimi ter hkrati izrecno in
brezpogojno izjavlja, da je sploSne pogoje v celoti prebral, jih razume, z njimi soglasa in jih sprejema.
Uporabnik se v naprej odpoveduje morebitnim ugovorom v smislu, da mu dolocila teh splosnih pogojev
niso bila znana.

Ponudnik si pridrzuje pravico do spremembe teh pogojev na spletnem mestu kadarkoli in brez
vnaprejSnjega obvestila.

Vsakokrat veljavni sploSni pogoji so objavljeni na mobilni aplikaciji Polnilne postaje za elektri¢na vozila
in na spletni strani https://www.polnilne-postaje.si. Enako velja za morebitne spremembe in
dopolnitve veljavnih splosnih pogojev, nastale zaradi spremenjene poslovne politike SOLAR CHARGE
polnilne postaje d.o.o.., veljavne zakonodaje ali odlocitev pristojnih drzavnih organov.

Steje se, da je bil uporabnik o spremembi oziroma dopolnitvi splognih pogojev obve$¢en z dnem objave
novih oziroma spremenjenih ali dopolnjenih splosnih pogojev na spletni strani https://www.polnilne-
postaje.si.

Uporabnik privoli v spremembe splosnih pogojev tako, da ob naslednji prijavi v mobilno aplikacijo
Polnilne postaje za elektri¢na vozila, potrdi, da jih sprejema in se z njimi strinja.

V kolikor se uporabnik s spremenjenimi ali dopolnjenimi sploSnimi pogoji ne strinja, mu lahko ponudnik
onemogoci polnjenje na polnilni postaji.

Uporabnik lahko kadarkoli v ¢asu pogodbenega odnosa zahteva predloZitev splosnih pogojev
poslovanja na papirju. Splosni pogoji poslovanja so kupcem na vpogled tudi na sedeZu podjetja SOLAR
CHARGE polnilne postaje d.o.0., na naslovu Kamnik pod Krimom 8b, 1352 Preserje.

2. Dostopnost informacij

Podjetje SOLAR CHARGE polnilne postaje d.o.o. se zavezuje, da bo kupcu Se preden ga zavezuje
pogodba ali ponudba, zagotovilo naslednje informacije:


https://www.polnilne-postaje.si/

- Podatke o podjetju SOLAR CHARGE polnilne postaje d.o.o. (ime in sedeZ podjetja, mati¢na Stevilka),
- kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in uc¢inkovito komunikacijo (e-posta, telefon),

- bistvene lastnosti najema elektri¢ne polnilnice ter rok veljavnosti tega podatka,

- dostopnost storitve (ponudba najema elektri¢ne polnilnice je na spletnem mestu),

- cene, ki morajo biti jasno in nedvoumno dolocene in razvidno mora biti prikazano, ali Ze vsebujejo
davke in stroske storitve in druge dajatve, ter rok veljavnosti tega podatka,

- nacin placila ali izpolnitve, ter rok veljavnosti tega podatka,
- ¢asovno veljavnost ponudbe,

- pojasnilo postopka s pritozbo, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za stike s kupci.

3. Podatki ponudnika

Druzba: SOLAR CHARGE polnilne postaje d.o.o.
Sedez: Kamnik pod Krimom 8b, 1352 Preserje
Klicni center: 00386 1 363 31 31

E-naslov: support@solarcharge.si

TRR:SI56 3000 000 26504 510

Matic¢na Stevilka: 8379041000

Davcna Stevilka: 86743503

4. Cene

Vse cene so na mobilni aplikaciji Polnilne postaje za elektricna vozila so navedene v evrih (€) in
vklju€ujejo davek na dodano vrednost (DDV). Cene na mobilni aplikaciji Polnilne postaje za elektri¢na
vozila veljajo v trenutku oddaje narocila za najem polnilne postaje za elektric¢na vozila in nimajo vnaprej
dolocene veljavnosti. Cene se lahko kadarkoli spremenijo brez predhodnega obvestila.

Kljub izjemnim naporom, da bi zagotovili najbolj azurne in to¢ne podatke, se lahko zgodi, da je podatek
o ceni napacen. V tem primeru, ali v primeru, da se cena storitve spremeni med obdelavo narocila, bo
podjetje SOLAR CHARGE polnilne postaje d.o.0. kupcu omogocilo odstop od nakupa.

Z vnosom vseh zahtevanih podatkov mobilni aplikaciji Polnilne postaje za elektri¢na vozila in potrditvijo
izbrane narocnine je med uporabnikom in podjetjem SOLAR CHARGE polnilne postaje d.o.o. sklenjena
pogodba. Od potrditve narocila dalje so cene in drugi pogoji fiksni za trenutno polnilno sejo in veljajo
za obe pogodbeni stanki.

Uporabnik z uporabo mobilne aplikacije potrjuje, da je seznanjen s cenikom in se s ceno strinja. Z
zaCetkom polnilne seje se uporabnik strinja s postopkom izvrsitve placine transakcije po koncani seji
oziroma polnjenju.

Cene veljajo v primeru placila s spodaj navedenimi nacini placila, pod navedenimi pogoji.
Nacini Placevanja

V okviru uporabe mobilne aplikacije Polnilne postaje za elektri¢na vozila so kupcem omogoceni razli¢ni
nacini placevanja.

Predplacilo



Uporabnik lahko polnjenje placa s predplacilom, ¢e kot registrirani uporabnik v svojem uporabniskem
profilu nalozi denarna sredstva, za kar potrebuje veljavno kreditno kartico. Uporabnik lahko izbere
vrednost, ki jo Zeli naloZiti na predplacniski racun, pri ¢emer vrednost ne sme biti nizja od 10,00 EUR
in ne visja od 80,00 EUR. Minimalni znesek, ki mora biti naloZen na predpla¢niskem racunu, da je kupcu
Se omogocena storitev polnjenja je 5,00 EUR. V nasprotnem primeru uporabnik polnjenja ne more
opraviti.

S pomocjo naloZenih sredstev nato uporabnik placuje posamezna polnjenja. Uporabnik lahko
neporabljene enote oziroma denar koristi pri kateremkoli prihodnjem polnjenju, ne more pa od
ponudnika zahtevati vracilo prevec naloZenih enot oziroma denarja.

Uporabniku se pred vsakim polnjenjem v mobilni aplikaciji Polnilne postaje za elektri¢na vozila izpise
vrednost polnjenja glede na Zelen ¢as polnjenja. Ta znesek se nato bremeni iz sredstev uporabnika na
predplaéniskem racunu.

V kolikor ima uporabnik na predplacniskem racunu premalo denarnih sredstev se lahko odloci za placilo
neposredno s kreditno kartico ali za polnjenje predplaéniSkega racuna. V kolikor uporabnik ne napolni
predplaéniskega ra¢una je obvezno placilo s kreditno kartico.

Trenutno stanje predplacniskega razmerja se vodi v zalednem sistemu in ga uporabnik lahko spremlja
preko svojega uporabniskega profila.

Kreditna kartica

Uporabnik lahko ob predhodni registraciji v mobilni aplikaciji Polnilne postaje za elektri¢na vozila,
polnjenje placa s kreditno kartico. Veljavna kartica je pogoj za zaCetek polnjenja. Pred zacetkom
polnjenja ponudnik rezervira financna sredstva za placilo storitve polnjenja v vrednosti 20 EUR.
Rezervirana sredstva se sprostijo po placilu opravljenega polnjenja.

Kupcu se pred vsakim polnjenjem v mobilni aplikaciji Polnilne postaje za elektricna vozila izpise
vrednost polnjenja glede na Zelen ¢as polnjenja. Ta znesek se nato bremeni neposredno iz kreditne
kartice kupca.

Podatki o kartici se ne shranjujejo in jih je potrebno ob vsakokratni uporabi ponovno vnesti v sistem.

Pogodba

Uporabnik lahko polnjenje plac¢a na podlagi pogodbe, ¢e ima s ponudnikom sklenjeno veljavno
narocnisko pogodbo.

Uporabnik lahko z naro¢nikom sklene narocnisko pogodbo za paket Basic Charging Platform Rateplan
ali za paket Advanced Charging Platform Rateplan.

Naroc¢nik na podlagi sklenjene narocniske pogodbe omogoca uporabniku uporabo infrastrukture
SOLAR CHARGE polnilne postaje d.o.o. in storitve polnjenja s posebnimi tarifami glede na izbrani
narocniski paket za katerega je sklenjena naroc¢niska pogodba. Posebne tarife so niZje od rednih tarif
po katerih polnijo ostali uporabniki, ki s ponudnikom nimajo sklenjene naroc¢niske pogodbe.

Narocniska pogodba se sklene za obdobje 12 mesecev in se po preteku obdobja vezave samodejno
podaljsa do pisne prekinitve uporabnika oziroma do ukinitve paketa.

Uporabnik ima moZnost spremembe pogodbe, vendar zac¢ne veljati prvi dan naslednjega meseca.



eRoming placevanije

Kadar uporabnik uporablja polnilno postajo drugega ponudnika, to imenujemo gostovanje ali Roaming.
Ponudnik SOLAR CHARGE polnilne postaje d.0.0. svojim uporabnikom omogoca uporabo polnilnih
postaj drugih ponudnikov, t.i. roaming partnerjev, s katerimi ima druzba SOLAR CHARGE polnilne
postaje d.o.o. sklenjene ustrezne roaming pogodbe. Drugi ponudniki so ponudniki gostovanja, ki preko
ponudnika SOLAR CHARGE polnilne postaje d.o.o. ponujajo svoje storitve tudi uporabnikom ponudnika
SOLAR CHARGE polnilne postaje d.o.0.. V primeru gostovanja ali roaminga za uporabnike veljajo ceniki,
pogoji in zahteve teh drugih ponudnikov in mesta v katerem se izvaja polnjenje, ti splosSni pogoji
poslovanja pa le v delu, ki ni v nasprotju s pogoji in zahtevami drugih ponudnikov oz. roaming
partnerjev. eRoaming pladevanje poteka popolnoma enako, kot pri ostalih uporabnikih, le da
uporabnik drugemu ponudniku placa posamezno polnilno sejo s posredovanjem ponudnika SOLAR
CHARGE polnilne postaje d.o.o..

Z uporabo polnilne postaje drugega ponudnika uporabnik izrecno in brezpogojno izjavlja, da je
seznanjen s ceniki, pogoji in zahtevami teh drugih ponudnikov in mesta v katerem se izvaja polnjenje.

5. lzdajaracuna

Ponudnik kupcu izda racun za opravljeno storitev za najem polnilne postaje z ustrezno dolocenim
obracunskim obdobjem. Od nacina placevanja je odvisno kdaj uporabnik prejme racun za opravljeno
storitev polnjenja. V primeru placila s kreditno kartico je kupcu znesek za polnjenje obracunan takoj
po koncani seji oziroma polnjenju in sicer tako, da se znesek bremeni neposredno iz kreditne kartice.
Pri predplacnikih se pri polnjenju dobroimetja znesek polnitve takoj bremeni iz kreditne kartice, nato
pa se za posamezno polnilno sejo bremeni dobroimetje. V primeru, da ima uporabnik s ponudnikom
sklenjeno pogodbo se mu vse seje oziroma poljenja v posameznem obracdunskem obdobju zaracunajo
s posebnim racunom.

Izdan racun je kupcu na voljo tudi v sklopu uporabniskega ra¢una v mobilni aplikaciji Polnilne postaje
za elektri¢na vozila. Uporabnik mora obvestiti ponudnika o vseh spremembah, ki bi vplivale na
posiljanje racunov, in nosi vso odgovornost in posledice v zvezi z opustitvijo te dolznosti.

Na racunu sta razclenjena cena in vsi stroski v zvezi z najemom polnilne postaje. Uporabnik je dolzan
preveriti pravilnost podatkov pred pladilom najema polnilnice za elektri¢cne avtomobile. Kasneje
podanih ugovorov glede pravilno izdanih racunov ne upostevamo.

Morebitne ugovore je treba pisno vloZiti v osmih dneh od prejema rac¢una, in sicer na elektronski naslov
support@solarcharge.si. Ce je na raéunu navedenih ve¢ posameznih zneskov, mora uporabnik navesti
ali izpodbija racun v celoti ali v posameznem delu ter pri tem imenovati specificen znesek, ki ga
izpodbija. Ponudnik mora odgovoriti uporabnik v osmih dneh od prejema ugovora, uporabnik pa se
zavezuje, da bo pomagal pri pojasnjevanju svojih ugovorov.

Uporabnik mora racun placati v roku placila, ki je dolo¢en na izdanem racunu. V kolikor uporabnik
zamudi s placilom racuna ima ponudnik pravico kupcu zara¢unati zakonske zamudne obresti od dneva
zamude dalje do placila.

6. Administracija

Administratorji mobilne aplikacije Polnilne postaje za elektri¢na vozila imajo vpogled v vse podatke
uporabnikov in polnilnic. Dodajajo lahko nove uporabnike in polnilnice, nastavljajo lahko cene
polnjenja na posamezni ali skupini polnilnic. Iz portala lahko izvaZajo podatke o polnjenjih in delajo
porocila.



7. Pravice in obveznosti ponudnika in kupca

Ponudnik mora kupcu zagotoviti dostop do aplikacije za najem polnilne postaje in pomo¢ pri polnjenju
na telefonski Stevilki (01) 363 31 31, ki je na voljo v delovhem casu ali na naslovu
support@solarcharge.si. Ponudnik kupcu skladno z vsakokrat veljavnimi ceniki izdaja racune. Ponudnik
se zavezuje na pritozbe ali ugovore kupca, povezane z najemom polnilne postaje odgovoriti najpozneje
v 8 dneh ter ohranjati zaupnost osebnih podatkov, ki jih je uporabnik podal ob registraciji.

Ponudnik ni odgovoren za neizpolnjevanje svojih obveznosti ali za posledice oteZenega dostopa do
sistema oziroma njegovega nedelovanja ali za prekinitev polnilne seje, ¢e so neizpolnjevanje,
nedostopnost sistema ali prekinitev polnilne seje posledica objektivnih razlogov (npr. izpad elektri¢ne
energije), visje sile ali razlogov na strani ponudnikov storitev najema preko aplikacije Polnilne postaje
za elektri¢na vozila (npr. nedelovanje polnilne postaje).

V primeru nepooblascene uporabe uporabniskega imena ali gesla in v primeru suma na kakrsnokoli
zlorabo je uporabnik dolZzan nemudoma obvestiti SOLAR CHARGE polnilne postaje d.o.o. na elektronski
naslov support@solarcharge.si.

Ponudnik je upravicen takoj in brez obveséanja kupca omejiti ali ukiniti dostop do sistema in izvesti vse
ukrepe, ki jih skladno s svojo presojo Steje za potrebne zaradi varstva svojih pravic in interesov in/ali
zaradi varstva pravic in interesov katerekoli druge osebe v primeru krsitve teh splosnih pogojev ali
kadar obstaja sum zlorabe uporabniSskega imena in gesla na mobilni aplikaciji Polnilne postaje za
elektri¢na vozila ali v primeru krsitev, ki povzrocajo ali bi lahko povzrocile neposredno ali posredno
Skodo ali dodatne stroske oziroma okrnile ugled mobilne aplikacije Polnilne postaje za elektri¢na vozila,
ponudnika ali njegovih zaposlenih. Presojo o skodljivosti si ponudnik v celoti pridrzuje. Ponudnik lahko
v teh primerih tudi zavrne/onemogodi registracije na portal. Uporabnik se izrecno odpoveduje
uveljavljanju kakrsnihkoli zahtevkov proti ponudniku zaradi omejitve ali ukinitve dostopa in uporabe
aplikacije Polnilne postaje za elektri¢na vozila.

Uporabnik mora svoje identifikacijske podatke hraniti nedosegljivo tretjim osebam in svojih
identifikacijskih podatkov, kot sta uporabnisko ime in geslo, ne sme deliti s tretjimi osebami, niti ne
sme na tretjo osebo prenesti svojih pravic in obveznosti iz teh splosnih pogojev. Uporabnik mora
zagotoviti ukrepe za varovanje svojih identifikacijskih podatkov, kot tudi pametnega telefona oziroma
tablicnega racunalnika, ki so potrebni za nemoten in varen dostop in uporabo mobilne aplikacije
Polnilne postaje za elektri¢na vozila.

Uporabnik mora SOLAR CHARGE polnilne postaje d.o.o. obvestiti o vsakokratni spremembi osebnih
podatkov. Ce uporabnik ne izpolni svoje obveznosti informiranja ponudnika o spremembah podatkov,
SOLAR CHARGE polnilne postaje d.o.o. ne nosi nobene odgovornosti za izpolnjevanje svojih obveznosti
v zvezi z obdelavo osebnih podatkov ali za Skodo, ki lahko nastane uporabniku v povezavi s tem.

Uporabnik odgovarja za Skodo, ki jo namenoma ali iz hude malomarnosti povzroc€il na mobilni aplikaciji
Polnilne postaje za elektri¢na vozila.

8. Osebni podatki

SOLAR CHARGE polnilne postaje d.o.o. se zavezuje, da bo osebne podatke, pridobljene prek
registracijskega formularja v mobilni aplikaciji Polnilne postaje za elektri¢na vozila, varoval skladno z
veljavno zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

Uporabnik podaja izrecno soglasje, da lahko SOLAR CHARGE polnilne postaje d.o.0. za potrebe
izpolnjevanja svojih pravic in obveznosti po Splosnih pogojih, zbira, uporablja in obdeluje njegove



osebne podatke, ki jih je ta podal pri oddaji narocila za najem polnilne postaje. Uporabnik s podajo
soglasja hkrati potrjuje resni¢nost vseh navedenih osebnih podatkov in hkrati potrjuje, da je seznanjen
z vsemi relevantnimi pravicami kot so npr.: pravica do dostopa do osebnih podatkov, pravica do
popravkov, pravico do izbrisa (»pozabe«), pravica do prenosljivosti, pravica zahtevati omejitev
obdelave osebnih podatkov in pravica do ugovora, v skladu z veljavnim zakonom, ki ureja varstvo
osebnih podatkov. Podatki o kreditnih karticah kupca se ne zbirajo in ne shranjujejo v sistem.

Uporabnik odgovarja za to¢nost posredovanih osebnih podatkov. Kupci morajo ponudnika nemudoma
obvestiti o spremenjenih osebnih podatkih ali ugotovljenih napacno podanih podatkih, pri ¢emer
jamcijo za pravilnost in resni¢nost spremenjenih oziroma popravljenih osebnih podatkov. V kolikor
ponudniku zaradi napacno posredovanih podatkov nastane Skoda, je zanjo v celoti odgovoren
uporabnik.

Ponudnik bo osebne podatke kupca uporabil izkljuéno za potrebe izpolnitve narodila in ostalo potrebno
komunikacijo v skladu z zakonom (posiljanje racunov, ponudb, reklamnega gradiva,..). Ponudnik
osebnih podatkov ne bo posredoval tretjim osebam, razen v izrednem primeru, ¢e je takSna obveznost
dolocena v zakonu ali v dobri veri, da je to potrebno za postopke pred sodisci ali drugimi drzavnimi
organi ter za zascito in uresniCevanje zakonitih interesov mobilne aplikacije Polnilne postaje za
elektri¢na vozila.

Uporabnik je dolZzan poskrbeti za varovanje svojih osebnih podatkov na nacin, da poskrbi za ustrezno
varnost svojega uporabniskega imena in gesla ter protivirusno zasciti svoj tabli¢ni racunalnik ali
pametni telefon.

Varstvo osebnih podatkov je podrobno opredeljeno na http://www.polnilne-postaje.si/pravno-
obvestilo. S potrditvijo teh splosnih pogojev uporabnik izrecno in brezpogojno izjavlja, da je pravno
obvestilo na spletni povezavi https://www.polnilne-postaje.si/pravno-obvestilo v celoti prebral ter da
se z njimi v celoti strinja.

9. Pravice intelektualne lastnine

Vsi podatki, podobe ter druge informacije na mobilni aplikaciji Polnilne postaje za elektri¢na vozila so
predmet avtorske zasCite ali druge zascite industrijske zascite, kot jo opredeljuje relevantno pravo, ki
ureja varstvo avtorskih pravic in pravic industrijske lastnine. Kopiranje, spreminjanje, preoblikovanje,
objavljanje, Sirjenje, distribucija, prodaja ali prenos, delno ali v celoti in v kakr$nikoli obliki, kakrsnekoli
vsebine mobilne aplikacije Polnilne postaje za elektri¢na vozila je izrecno prepovedano. Nepooblaséen
poseg v avtorske pravice ali pravice intelektualne lastnine se obravnava kot kaznivo dejanje.

10. Prehodne in koncne dolocbe

Ponudnik in uporabnik se zavezujeta, da bosta vse morebitne spore, ki izhajajo iz teh splo$nih pogojev
reSevala sporazumno, v primeru neuspeha pa pred stvarno pristojnim sodis¢em v Ljubljani.

V kolikor bi kakrsnakoli dolocba teh splosnih pogojev postala delno ali v celoti neveljavna, to ne vpliva
na veljavnost ostalih dolo¢b. SOLAR CHARGE polnilne postaje d.o.o. si bo prizadeval, da bo neveljavno
doloc¢bo nadomestil z novo, ki bo po ucinku ¢imbolj podobna razveljavljeni dolocbi.

Ti splo$ni pogoji pricnejo veljati 17.06.2020.

SOLAR CHARGE polnilne postaje d.o.0., Kamnik pod Krimom, 17.6.2020
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